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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

Objetivo. La Comision multidisciplinar de Participacion
Comunitaria pretende Desarrollar en el Centro de Salud
Fatima, a través del cumplimiento del Servicio 508:
Intervenciones comunitarias, una relacion permanente y
bidireccional con los grupos de nuestra comunidad
(Carabanchel), que permita reforzar el papel protagonista de
la poblacion en el cuidado de su salud.
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

Planificamos:

Intervenci -ofh-tecnologias de—l-a-m;ﬁgnm.auon
Activi?déa e} é intervencion comunitaria kH)Ms de la
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

- 1 D

LA N Resultados.

TIPOS DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS
1. Acciones puntuales.

1.1. Participacion en medios de
comunicacion social

Difusion de actividades, noticias de salud, a i
través de twiter con 510 seguidores que
interaccionan y retuitean y de

facebook con casi 400 visitas

1.2. Acciones sociales en salud
Coordinacion con grupos ( Aracyl,

Alcohdlicos Andnimos, Mujeres en Red, v olDc TS
. o 7/ . \'
Asociacion de vecinos de Carabanchel, j-—‘ °"°ta'”f°ma°'°°be las
REDES, Mesa de Salud, Yo si Sanidad VIH si crees h_abe”en'do un
. . Lo contacto de riesgo
Universal). Relaciones periddicas con ellos. pic.twitter.com/6s5uzV2UT8

Entrega de 400 kg de alimentos a REDES

X * <
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

TIPOS DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS

3. Actividades dirigidas a la reorientacion de los servicios sanitarios . ' ?
3.2. Acciones intersectoriales
Actividaes de participacion comunitaria en colaboracion con
asociaciones como la RECCAP: Dia de Prevencion del Riesgo
Cardiovascular, Dia de |la Diabetes 2014, Dia de la lucha contra el

SIDA, Dia de la Mujer, Dia de la eliminacidn de la Violencia hacia las
mujeres
h |

Dia de la Diabetes 2014

»
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

Celebracion en el Centro de 5 actividades que han involucrado al 45% de trabajadores, con
participacion activa de 21 profesionales, 7 alumnos de enfermeria y uno de medicina, asistiendo
a sesiones formativas previas, colaborando en la decoracion del centro y performances,
difundiendo actividades, captando usuarios, informando y promoviendo buenas practicas.
Colaboracion de la poblacion en las encuestas y cuestionarios, intercambiando experiencias en
la mesa redonda, realizando sesiones de ejercicio fisico y escuchando nuestros mensajes
Participacion de adolescentes del Colegio Santa Rita en los talleres y resto de actividades

Comision de Participacion Comunitaria. Centro de Salud Nuestra Sefiora de Fatima. Madrid 7
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: D
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS
Accion social en salud El 4 de octubre de 2014 se celebra la Jornada “Impacto de la crisis en la
salud de Carabanchel”: Tanto entidades vecinales, como profesionales de AP de diferentes
Centros del Salud del Distrito de Carabanchel, presentaron varias ponencias y debatieron sobre
los problemas prioritarios de salud que afectan a profesionales 'y cmdadanos
Al finalizar, se celebrdé una “Fiesta de la Salud” ¢

- Sus calles, sus parques, Sus habitantes
sus centros de salud, sus

equipamientos, su T
= Su nivei cuiturai _

Su estado de salud

estado medioambiental,
sus necesidades

Su economia

Su trabajo
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: DEﬂgf""Wy"ﬂ
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

Contribucion de las actividades de Participacion Comunitaria a la consecucion de objetivos del
Contrato Programa del Centro de Salud2014-15 del Centro N S de Fatima

1. CRITERIO - Liderazgo 1.01.02- 4 reuniones mantenidas con el Director de C

2. CRITERIO - Estrategia 2.00.00 - Como indicador del Objetivo especifico

3. CRITERIO - Personas 3.00.01- Aportacion de necesidades docentes alacom F
4. CRITERIO- Alianzas y Recursos Con Colegios y otras org. (sin indicador en CP)
5. CRITERIO- Procesos 5.03.43 —en el logro del indice Sintético de Cartera de S
6. CRITERIO- Resultados en clientes 6.02.20- indice Global de Satisfaccion? Sin pregunta esp
7. CRITERIO- Resultados en personas 7.05.15- 2 prof. Sanit. Formados en Participacion Com
8. CRITERIO-Resultados en sociedad 8.02.01-6 actividades de Intervencién comunitaria en

2014 8.04.01-2 Comunicaciones en el PACAP y 1 en PAPPS
9. CRITERIO- Resultados Clave 9.08.17- Control del paciente diabético ( 12 meses)
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA: DEWWM
OPORTUNIDADES A LAS FORTALEZAS

Conclusion.

El Servicio 508 de la Cartera de Servicios estandarizados contituye una
oportunidad para los profesionales de Atencion Primaria de
FORTALECER LOS LAZOS CON SU POBLACION

SENSIBILIZARSE DE SUS PROBLEMAS

ESTABLECER UNA RELACION PARA CANALIZAR SUS DEMANDAS Y
ELEVAR SUS RESULTADOS EN SALUD

Contribuye, ademas, como se desprende de la evaluacion EFQM, a

,\—’ MAAANI11 w1 1 I\ W VI\-JVI N I T AW Vi T VUl MU WwIWwI ) \‘l'l’ A

alcanzar los objetivos del Contrato Programa de Centros, lo que
representa un valor anadido para la organizacion y una fortaleza
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